Guía de Comunicación Inclusiva y Uso de Lenguaje No Sexista
Hotel Indalo Park
1. Objetivo
El objetivo de esta guía es orientar a la plantilla de Hotel Indalo Park en el uso de un lenguaje inclusivo, respetuoso y no sexista en las comunicaciones relacionadas con la actividad laboral. El uso de un lenguaje inclusivo contribuye a crear un entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad y la no discriminación, en coherencia con el Plan de Igualdad de la empresa.
2. A quién va dirigida
Esta guía se dirige a todas las personas que trabajan en Hotel Indalo Park, independientemente de su puesto o departamento, incluyendo recepción, pisos, bar y restaurante, cocina, mantenimiento, administración y dirección. Las recomendaciones se aplican a las comunicaciones que se realizan en el entorno laboral del hotel.
3. Dónde se aplica
Se recomienda utilizar lenguaje inclusivo en correos electrónicos de trabajo, comunicaciones internas entre departamentos, cartelería interna, documentos del hotel, comunicaciones con clientes y proveedores e información publicada por la empresa.
4. Recomendaciones prácticas
Las siguientes recomendaciones ayudan a mantener una comunicación respetuosa e inclusiva dentro del hotel.
4.1 Utilizar términos neutros o colectivos
Cuando sea posible, se recomienda utilizar palabras que incluyan a todas las personas. Por ejemplo: 'la plantilla', 'el personal', 'el equipo' o 'las personas responsables'.
4.2 Usar denominaciones inclusivas de los puestos
En el sector hotelero algunos puestos tradicionalmente se han utilizado en masculino o femenino. Se recomienda utilizar términos más inclusivos como 'personal de pisos', 'responsable de mantenimiento', 'responsable de recepción', 'personal de sala' o 'personal de cocina'.
4.3 Comunicaciones internas
En correos electrónicos o mensajes internos se recomienda utilizar expresiones inclusivas como: 'Buenos días, equipo', 'Hola, equipo de recepción', 'Personal del departamento de pisos' o 'Equipo de mantenimiento'.
5. Comunicación con clientes
En la atención a clientes se utilizará un lenguaje respetuoso, profesional e inclusivo, evitando expresiones que puedan resultar discriminatorias o basadas en estereotipos. El trato al cliente deberá ser siempre educado, respetuoso y acorde con los valores de hospitalidad y profesionalidad del hotel.
6. Compromiso de la plantilla
Hotel Indalo Park anima a toda su plantilla a utilizar un lenguaje respetuoso e inclusivo en su trabajo diario, contribuyendo a mantener un ambiente laboral basado en la igualdad y el respeto entre todas las personas.
7. Difusión
La presente guía estará disponible para toda la plantilla a través de la intranet del personal de Hotel Indalo Park, para que pueda ser consultada siempre que sea necesario.
